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SUPERINTENDENCIA
pE COMPANIAS

RESOLUCION No. DSC.Q.09. j1

MARCELO ICAZA PONCE
SUPERINTENDENTE DE COMPANIAS, SUBROGANTE

CONSIDERANDO:

QUE el articulo 52, primer inciso, de la Constitucion de la Republica,
publicada en el Registro Oficial No. 449 del 20 de octubre de 2008, establece
que las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no
enganosa sobre su contenido y caracteristicas;

QUE el articulo 66 de la precitada Constitucion, en los numerales 16 y
25, reconoce y garantiza a las personas el derecho a la libertad de contratacion
y el acceso a bienes, servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia,
eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su
contenido y caracteristicas;

QUE el articulo 336 de la misma Constitucion sefala que el Estado
impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a bienes y
servicios de calidad que minimice las distorsiones de la intermediacion y
promueva la sustentabilidad que asegure la transparencia y eficiencia en los
mercados y fomente la competencia en igualdad de condiciones vy
oportunidades;

QUE el arliculo 213 de la Norma Suprema establece que las
Superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades economicas, sociales y ambientales, y
de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el proposito
de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y
atiendan al interés general ;

QUE el articulo 226, de la norma ibidem, en su parte segunda, establece
el deber de las instituciones del Estado de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion;

QUE el articulo 4 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor
publicada en el suplemento del Registro Oficial No. 116 del 10 de julio de 2000,
en sus numerales 2, 4 y 5, sefiala como derechos fundamentales del
consumidor que proveedores publicos y privados le oferten bienes y servicios
competitivos de éptima calidad y a elegirlos con libertad; a una informacion
adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y servicios
ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad,
condiciones de contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos,

incluyendo los riesgos que pudieren presentar; y, a un trato transparente,
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